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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Curso de Direccién de Centros Sociales + Curso Superior en Intervencion
Psicosocial y Servicios Sociales (Doble Titulacién con Reconocimiento de
Oficialidad por la Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias -

ESSSCAN)

DURACION
= MODALIDAD
IACH| ONLINE

ACOMPANAMIENTO

g\‘g‘_ﬁg PERSONALIZADO

Titulaciéon

El curso formara al alumnado tanto en la técnica como en la teoria del campo de los servicios sociales,
capacitandolo para desarrollar la accién social destinada a los diferentes colectivos con necesidades o
dificultades, a través del conocimiento de las habilidades con las que debe contar para dirigir un
centro de servicios sociales. Este Curso de Direcciéon de Centros Sociales + Curso Superior en
Intervencion Psicosocial y Servicios Sociales le prepara para ser un profesional en el ambito de la
psicologia relacionado con la intervencion psicosocial y los servicios sociales, también le prepara para
ser un profesional en el &mbito de la psicologia relacionado con la intervencién psicosocial y los
servicios sociales.

EUROINNOVA
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5‘ BJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
7\ &
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

6n General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Con el avance y desarrollo de la globalizacién han ido aumentado los niveles de desigualdad y
exclusion social en todo el mundo. Vemos a diario como millones de personas sufren las consecuencias
provocadas por este nuevo modo de imperialismo. Este hecho no hace mas que manifestar la
necesidad de dar respuesta a las demandas que surgen ante estas situaciones de injusticia social. Con
la realizacion del presente Curso de Direccion de Centros Sociales + Curso Superior en Intervencion
Psicosocial y Servicios Sociales se aportaran los conocimientos necesarios para que el alumnado
cuente con la capacidad suficiente para gestionar centros de servicios sociales, garantizando la calidad
en la prestacién de los servicios pertinentes. Si le interesa en &mbito de la psicologia general y quiere
conocer los aspectos esenciales sobre la intervencién psicosocial y servicios sociales este es su
momento, con el Curso de Direcciéon de Centros Sociales + Curso Superior en Intervencién Psicosocial y
Servicios Sociales podré adquirir los conocimientos necesarios para realizar esta labor de la mejor
manera posible.

Objetivos

¢ Introducir al alumnado en el mundo de los servicios sociales, analizando su evolucién histéricay
el sistema publico.

« Sensibilizar hacia la necesidad de que todas las actuaciones en las organizaciones sociales, estén
orientadas por el compromiso y la responsabilidad.

e Conocer las bases en las que se sienta y los principios de actuacién de la Ley de Dependencia, asi
como el sistema de atencién a la dependencia y mejora de la autonomia que configura.

¢ Proceder a la planificacién del trabajo a desarrollar por los equipos multidisciplinares para una
mejor consecucién de objetivos, tanto sanitarios, como sociales y econémicos.

» Desarrollar la gestion de los centros de servicios sociales de forma eficiente, para conseguir una

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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Adquirir los conceptos basicos de la intervencién en servicios sociales.
Realizar una planificacién en servicios sociales.

Conocer la prevencién en intervencién social.

Conocer los aspectos fundamentales de la IAP.

Realizar intervenciones para potenciar el apoyo social.

Para qué te prepara

Este Curso de Direccién de Centros Sociales + Curso Superior en Intervencién Psicosocial y Servicios
Sociales esta destinado a todas aquellas personas que, ya sea por cuestion personal o profesional,
tengan interés en adquirir conocimientos relacionados con la direccion de centros de servicios
sociales, para quienes estén convencidos de poder ayudar a las personas mas necesitadas de la
sociedad desigual en la que vivimos. Y que deseen adquirir conocimientos sobre la intervenciéon
psicosocial y servicios sociales

A quién va dirigido

El curso formara al alumnado tanto en la técnica como en la teoria del campo de los servicios sociales,
capacitandolo para desarrollar la accién social destinada a los diferentes colectivos con necesidades o
dificultades, a través del conocimiento de las habilidades con las que debe contar para dirigir un
centro de servicios sociales. Este Curso de Direccion de Centros Sociales + Curso Superior en
Intervencion Psicosocial y Servicios Sociales le prepara para ser un profesional en el &mbito de la
psicologia relacionado con la intervencién psicosocial y los servicios sociales, también le prepara para
ser un profesional en el &mbito de la psicologia relacionado con la intervencién psicosocial y los
servicios sociales.

Salidas laborales

Direccién, Gerencia, Responsables de centros de Servicios Sociales, Sanitarios, Profesionales sociales.
Psicologia / Intervencion psicosocial / Experto en servicios sociales / Trabajo social / Intervencion
social.

EUROINNOVA
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Ver en la web
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TEMARIO

PARTE 1. DIRECCION DE CENTROS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LOS SERVICIOS SOCIALES

1. Conceptos bdsicos
1. - Accién Social
2. - Bienestar Social
3. - Calidad de Vida
4. - Politica Social
5. - Trabajo Social
2. Definiendo los Servicios Sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION HISTORICA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA

1. Los antecedentes del Estado de Bienestar

2. Accién social durante la dictaduray la transiciéon
1. - Beneficencia del Estado (1939-1959)
2. - Asistencia social (1959-1975)

3. Los Servicios Sociales en la actualidad

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

1. La provisién publica de servicios

2. Objetivos de la intervencion desde el sistema
1. - Asistencia
2. - Rehabilitacién-insercion
3. - Prevencion
4. - Accesibilidad

3. Principios inspiradores del sistema

4. Objetivos de actuacion

5. Estructura de intervencién de los Servicios Sociales: niveles de intervencion
1. - Servicios Sociales Comunitarios
2. - Servicios Sociales Especializados

UNIDAD DIDACTICA 4. TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES EN EUROPA

1. La profesion sin disciplina
2. René Sand: figura del progreso en el terreno de “lo social”
3. Trabajo Social como construccién social
1. - La temporalidad en la construccion social
2. - Corrientes dominantes en la construccién del Trabajo Social
4. Ciencias sociales y Trabajo Social

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 5. ASISTENCIA SOCIAL Y DEPENDENCIA

1. Personas en situacién de dependencia
2. Intervencién en funcién de la situacion de dependencia
1. - Situacién de dependencia moderada
2. - Situacion de dependencia severa
3. - Situacion de gran dependencia
3. Recursos para la atencién de las personas en situacion de dependencia
4. Serviciosy centros
1. - Servicios de atencién primaria
2. - Servicios de atencion domiciliaria
3. - Servicios y/o centros de atencién diurna
4. - Centros residenciales
5. - Centros de especialidades y de referencia
5. Ayuda a domicilio basicay complementaria
1. - Actuaciones complementarias

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Division del trabajo y funciones
1. - Planificacién de objetivos y metas
2. - Andlisis de necesidades
3. - Determinacion de estructura organizativa necesaria
2. Funciones especificas del departamento de Recursos Humanos
1. - Analisis del puesto de trabajo
2. - Descripcion del puesto de trabajo
3. - Planificacion de plantillas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

Estructuracion del sistema de Servicios Sociales

Gestion del sistema de Servicios Sociales

Accion pro bienestar: coordinacién con otros sistemas
Regulacién legal del sistema de Servicios Sociales
Dimensiones participativas en el sistema de Servicios Sociales

AW =

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE PROYECTOS

Proyectos sociales
Principios de los proyectos sociales
Pasos previos a la elaboracién de un proyecto social
Elementos para elaborar un proyecto social
1. - Diagnostico
2. - Planificacién
3. - Aplicacién-ejecucion
4. - Evaluacién
5. -Informe final

PN
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UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES DIRECTIVAS

1. Habilidades directivas: el liderazgo y la motivacion
1. - El liderazgo
2. - Motivacion
2. Habilidades sociales y personales
1. - Habilidades de empoderamiento y habilitaciéon
2. - Habilidades de negociacién
3. - Habilidades de cooperacion
3. Habilidades para la gestién de conflictos
1. - Definicién y tipos de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 10. SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Aplicacion de la prevencion de riesgos laborales
1. - Factores de riesgo

2. Normas de higiene
1. - Normas de higiene en el puesto de trabajo
2. - Normas de higiene del hardware utilizado

3. Ergonomia

4. Comunicacién

PARTE 2. INTERVENCION PSICOSOCIAL Y
SERVICIOS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS DE LA INTERVENCION EN SERVICIOS SOCIALES.

N

. Introduccion.
. Necesidades: de la necesidad particular a las necesidades sociales.
1. - Necesidad.
2. - Necesidades sociales.
3. - Necesidades sociales y servicios sociales.
Problemas sociales.
Desarrollo social o comunitario/desarrollo humano.
Nivel de vida y bienestar social.
Calidad de vida.
Bienestar subjetivo o bienestar psicolégico.
Del concepto de pobreza al de exclusion.

N

O N AW

UNIDAD DIDACTICA 2. EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA.

1. - Etapa de Beneficencia (1812-1890).
2. - Etapa de la Previsién Social (1890-1963).
3. - Etapa de la Seguridad Social (1963-1978).

1. Estructura administrativa y marco normativo basico.
1. - Distribucion de competencias administrativas.
2. - Las leyes autondémicas de Servicios Sociales.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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3. - El plan Concertado.
2. Lared publica de Servicios Sociales.
1. - Criterios taxonémicos.
2. - Equipamientos de Servicios Sociales.
3. Modalidades de gestién de la red de Servicios Sociales.
4. Union Europeay politica social.
5. Nivel de conocimiento de la poblacién general sobre el sistema de Servicios Sociales.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION EN SERVICIOS SOCIALES.

1. Breve perspectiva histoérica.
2. Definiciény caracteristicas de la planificacién.
1. - Definiciones de planificacion.
2. - Caracteristicas basicas de la planificacién.
3. Modelos para la toma de decisiones.
1. - Aspectos que se deben tener en cuenta en el proceso de toma de decisiones.
2. - Modelas para la toma de decisiones en la planificacién.
4. Tipos de planificacion.
1. - Planificacién en funcién del contexto organizativo.
2. - Planificacién de la politica social.
3. - Planificacion en funcién del momento del proceso.
5. Las caracteristicas de la evaluacién de programas en los Servicios Sociales.

UNIDAD DIDACTICA 4. PREVENCION EN INTERVENCION SOCIAL.

Introduccién.

Historia de la prevencién.

Marco teérico de la prevencién.

Caracteristicas de los programas de prevencién que tienen éxito.
Limitaciones y barreras de la prevencion.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PARTICIPACION CIUDADANA, MOVIMIENTO SOCIALES Y ASOCIACIONISMO.

Historia reciente de la participacion de la iniciativa social en Espana.
Participacién: marco normativo y conceptos basicos.
Origen del proceso de participacion social.
Canalizaciéon de demandas a través de la Administracion publica.
Canalizacién de las demandas a través de organizaciones ciudadanas.
1. - Estructuras participativas con representacion ciudadana: los Consejos de Participacion.
6. Expresiones individuales de desencanto social.
1. - Voto a la oposicién en las préximas elecciones y votos de castigo.
2. -Indefension, resignacion y alienacion.
3. - Abstenciones electorales.
7. Comienzo de la autoorganizacion ciudadana.
1. - Consejos de accién social.
2. - Factores explicativos de la participacion.
3. - Explicaciones sobre el proceso de generacién de la accién social.
4. - Tipologias de acciéon social.
8. Respuestas institucionales ante reacciones de la iniciativa social.
1. - Respuestas negativas.

AN =
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2. - Respuestas unidireccionales: procesos de actuacion de arriba-abajo.
3. - Respuestas participativas: procesos de actuacién de abajo-arriba
9. Reflexiones finales.

UNIDAD DIDACTICA 6. INVESTIGACION-ACCION PARTICIPATIVA.

1. Perspectiva histérica.
1. -El origen: la investigacidn-accién.
2. - Tradicién pragmatica no critica.
3. - Tradicién critica implicativa.
2. Aspectos fundamentales de la IAP.
1. - Definiciones.
2. - Objetivos y caracteristicas.
3. Procesos metodoldgicos.
1. - Fase preliminar.
2. - Fase de desarrollo de la IAP.
4. Reflexiones criticas.
5. Conclusiones.

UNIDAD DIDACTICA 7. APOYO SOCIAL, REDES SOCIALES Y GRUPOS DE AUTOAYUDA.

Introducciéon
Definicién de apoyo social: precisiones conceptuales y tipologia del apoyo social.
Teorias.
Efectos del apoyo social sobre el bienestar.
Intervenciones para potenciar el apoyo social.
1. - Sistemas de apoyo naturales (o informales) y sistemas de apoyo formales.
2. - Tipologia de intervenciones para potenciar el apoyo social.
6. Grupos de ayuda mutua: de los grupos de autoayuda a los grupos terapéuticos con apoyo social.
1. - El movimiento de ayuda mutua. Definicién.
2. - Tipologia de grupos de ayuda mutua.
3. - Funciones de los grupos de ayuda mutua.
7. Efectividad de los grupos de autoayuda.
. Relacién grupos de ayuda mutua-profesionales.
1. - Grupos de apoyo: desde el grupo de intervencién al grupo de autoayuda.

AN =

[00)

UNIDAD DIDACTICA 8. VOLUNTARIADO SOCIAL: CAPTACION, SELECCION Y FORMACION DE
VOLUNTARIOS.

1. Contextoy marco legislativo del voluntariado.
2. Definicién de voluntariado.
1. - Voluntariado y conducta de ayuda.
2. - Tipos de voluntariado.
. Perfil de voluntario.
Factores antecedentes del voluntariado.
1. - Motivaciones caracteristicas personales: disposicion a la ayuda.
2. - Otros factores antecedentes.
Factores que inciden en el proceso del voluntario.
Burnout y voluntariado.
. Gestién de programas de no profesionales.
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1. - Precisiones terminoldgicas.
2. - Cuestiones previas.
3. - Captacion de voluntarios.
8. ;Seleccion de voluntarios o adecuacién al puesto?
9. Formacion de los voluntarios.
10. Los voluntarios y los Centros de Servicios Sociales.
11. Controversias acerca del voluntariado.
1. - Resurgir del voluntariado como respuesta a la crisis del Estado de Bienestar.
2. - Desempleo y voluntariado.
3. - Instrumentalizacion de los voluntarios por parte de las asociaciones.
4. - Convalidacién de la Prestacion Social Sustitoria por actuaciones como voluntario.
12. Voluntariado versus Asocianismo.

13. Desencentivacion del apoyo social informal.

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS GRUPALES PARTICIPATIVAS: UNA METODOLOGIA TRANSVERSAL A
LAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PSICOSOCIAL EN SERVICIOS SOCIALES.

1. Tipologia de trabajos grupales.
2. Aspectos caracteristicos de los procesos grupales.
3. Consideraciones para el uso de técnicas grupales.
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