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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Dirección de Centros Sociales + Curso Superior en Intervención
Psicosocial y Servicios Sociales (Doble Titulación con Reconocimiento de
Oficialidad por la Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias -
ESSSCAN)

DURACIÓN

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
El curso formará al alumnado tanto en la técnica como en la teoría del campo de los servicios sociales,
capacitándolo para desarrollar la acción social destinada a los diferentes colectivos con necesidades o
dificultades, a través del conocimiento de las habilidades con las que debe contar para dirigir un
centro de servicios sociales. Este Curso de Dirección de Centros Sociales + Curso Superior en
Intervención Psicosocial y Servicios Sociales le prepara para ser un profesional en el ámbito de la
psicología relacionado con la intervención psicosocial y los servicios sociales, también le prepara para
ser un profesional en el ámbito de la psicología relacionado con la intervención psicosocial y los
servicios sociales.
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Descripción
Con el avance y desarrollo de la globalización han ido aumentado los niveles de desigualdad y
exclusión social en todo el mundo. Vemos a diario como millones de personas sufren las consecuencias
provocadas por este nuevo modo de imperialismo. Este hecho no hace más que manifestar la
necesidad de dar respuesta a las demandas que surgen ante estas situaciones de injusticia social. Con
la realización del presente Curso de Dirección de Centros Sociales + Curso Superior en Intervención
Psicosocial y Servicios Sociales se aportarán los conocimientos necesarios para que el alumnado
cuente con la capacidad suficiente para gestionar centros de servicios sociales, garantizando la calidad
en la prestación de los servicios pertinentes. Si le interesa en ámbito de la psicología general y quiere
conocer los aspectos esenciales sobre la intervención psicosocial y servicios sociales este es su
momento, con el Curso de Dirección de Centros Sociales + Curso Superior en Intervención Psicosocial y
Servicios Sociales podrá adquirir los conocimientos necesarios para realizar esta labor de la mejor
manera posible.

Objetivos

Introducir al alumnado en el mundo de los servicios sociales, analizando su evolución histórica y
el sistema público.
Sensibilizar hacia la necesidad de que todas las actuaciones en las organizaciones sociales, estén
orientadas por el compromiso y la responsabilidad.
Conocer las bases en las que se sienta y los principios de actuación de la Ley de Dependencia, así
como el sistema de atención a la dependencia y mejora de la autonomía que configura.
Proceder a la planificación del trabajo a desarrollar por los equipos multidisciplinares para una
mejor consecución de objetivos, tanto sanitarios, como sociales y económicos.
Desarrollar la gestión de los centros de servicios sociales de forma eficiente, para conseguir una
mejor rentabilidad de los mismos.
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Adquirir los conceptos básicos de la intervención en servicios sociales.
Realizar una planificación en servicios sociales.
Conocer la prevención en intervención social.
Conocer los aspectos fundamentales de la IAP.
Realizar intervenciones para potenciar el apoyo social.

Para qué te prepara
Este Curso de Dirección de Centros Sociales + Curso Superior en Intervención Psicosocial y Servicios
Sociales está destinado a todas aquellas personas que, ya sea por cuestión personal o profesional,
tengan interés en adquirir conocimientos relacionados con la dirección de centros de servicios
sociales, para quienes estén convencidos de poder ayudar a las personas más necesitadas de la
sociedad desigual en la que vivimos. Y que deseen adquirir conocimientos sobre la intervención
psicosocial y servicios sociales

A quién va dirigido
El curso formará al alumnado tanto en la técnica como en la teoría del campo de los servicios sociales,
capacitándolo para desarrollar la acción social destinada a los diferentes colectivos con necesidades o
dificultades, a través del conocimiento de las habilidades con las que debe contar para dirigir un
centro de servicios sociales. Este Curso de Dirección de Centros Sociales + Curso Superior en
Intervención Psicosocial y Servicios Sociales le prepara para ser un profesional en el ámbito de la
psicología relacionado con la intervención psicosocial y los servicios sociales, también le prepara para
ser un profesional en el ámbito de la psicología relacionado con la intervención psicosocial y los
servicios sociales.

Salidas laborales
Dirección, Gerencia, Responsables de centros de Servicios Sociales, Sanitarios, Profesionales sociales.
Psicología / Intervención psicosocial / Experto en servicios sociales / Trabajo social / Intervención
social.
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TEMARIO

PARTE 1. DIRECCIÓN DE CENTROS SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LOS SERVICIOS SOCIALES

Conceptos básicos1.
- Acción Social1.
- Bienestar Social2.
- Calidad de Vida3.
- Política Social4.
- Trabajo Social5.

Definiendo los Servicios Sociales2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPAÑA

Los antecedentes del Estado de Bienestar1.
Acción social durante la dictadura y la transición2.

- Beneficencia del Estado (1939-1959)1.
- Asistencia social (1959-1975)2.

Los Servicios Sociales en la actualidad3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL SISTEMA PÚBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

La provisión pública de servicios1.
Objetivos de la intervención desde el sistema2.

- Asistencia1.
- Rehabilitación-inserción2.
- Prevención3.
- Accesibilidad4.

Principios inspiradores del sistema3.
Objetivos de actuación4.
Estructura de intervención de los Servicios Sociales: niveles de intervención5.

- Servicios Sociales Comunitarios1.
- Servicios Sociales Especializados2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES EN EUROPA

La profesión sin disciplina1.
René Sand: figura del progreso en el terreno de “lo social”2.
Trabajo Social como construcción social3.

- La temporalidad en la construcción social1.
- Corrientes dominantes en la construcción del Trabajo Social2.

Ciencias sociales y Trabajo Social4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. ASISTENCIA SOCIAL Y DEPENDENCIA

Personas en situación de dependencia1.
Intervención en función de la situación de dependencia2.

- Situación de dependencia moderada1.
- Situación de dependencia severa2.
- Situación de gran dependencia3.

Recursos para la atención de las personas en situación de dependencia3.
Servicios y centros4.

- Servicios de atención primaria1.
- Servicios de atención domiciliaria2.
- Servicios y/o centros de atención diurna3.
- Centros residenciales4.
- Centros de especialidades y de referencia5.

Ayuda a domicilio básica y complementaria5.
- Actuaciones complementarias1.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

División del trabajo y funciones1.
- Planificación de objetivos y metas1.
- Análisis de necesidades2.
- Determinación de estructura organizativa necesaria3.

Funciones específicas del departamento de Recursos Humanos2.
- Análisis del puesto de trabajo1.
- Descripción del puesto de trabajo2.
- Planificación de plantillas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA

Estructuración del sistema de Servicios Sociales1.
Gestión del sistema de Servicios Sociales2.
Acción pro bienestar: coordinación con otros sistemas3.
Regulación legal del sistema de Servicios Sociales4.
Dimensiones participativas en el sistema de Servicios Sociales5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN DE PROYECTOS

Proyectos sociales1.
Principios de los proyectos sociales2.
Pasos previos a la elaboración de un proyecto social3.
Elementos para elaborar un proyecto social4.

- Diagnóstico1.
- Planificación2.
- Aplicación-ejecución3.
- Evaluación4.
- Informe final5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 9. HABILIDADES DIRECTIVAS

Habilidades directivas: el liderazgo y la motivación1.
- El liderazgo1.
- Motivación2.

Habilidades sociales y personales2.
- Habilidades de empoderamiento y habilitación1.
- Habilidades de negociación2.
- Habilidades de cooperación3.

Habilidades para la gestión de conflictos3.
- Definición y tipos de conflictos1.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. SALUD LABORAL Y PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

Aplicación de la prevención de riesgos laborales1.
- Factores de riesgo1.

Normas de higiene2.
- Normas de higiene en el puesto de trabajo1.
- Normas de higiene del hardware utilizado2.

Ergonomía3.
Comunicación4.

PARTE 2. INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL Y
SERVICIOS SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTOS BÁSICOS DE LA INTERVENCIÓN EN SERVICIOS SOCIALES.

Introducción.1.
Necesidades: de la necesidad particular a las necesidades sociales.2.

- Necesidad.1.
- Necesidades sociales.2.
- Necesidades sociales y servicios sociales.3.

Problemas sociales.3.
Desarrollo social o comunitario/desarrollo humano.4.
Nivel de vida y bienestar social.5.
Calidad de vida.6.
Bienestar subjetivo o bienestar psicológico.7.
Del concepto de pobreza al de exclusión.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES EN ESPAÑA.

- Etapa de Beneficencia (1812-1890).1.
- Etapa de la Previsión Social (1890-1963).2.
- Etapa de la Seguridad Social (1963-1978).3.

Estructura administrativa y marco normativo básico.1.
- Distribución de competencias administrativas.1.
- Las leyes autonómicas de Servicios Sociales.2.
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- El plan Concertado.3.
La red pública de Servicios Sociales.2.

- Criterios taxonómicos.1.
- Equipamientos de Servicios Sociales.2.

Modalidades de gestión de la red de Servicios Sociales.3.
Unión Europea y política social.4.
Nivel de conocimiento de la población general sobre el sistema de Servicios Sociales.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PLANIFICACIÓN EN SERVICIOS SOCIALES.

Breve perspectiva histórica.1.
Definición y características de la planificación.2.

- Definiciones de planificación.1.
- Características básicas de la planificación.2.

Modelos para la toma de decisiones.3.
- Aspectos que se deben tener en cuenta en el proceso de toma de decisiones.1.
- Modelas para la toma de decisiones en la planificación.2.

Tipos de planificación.4.
- Planificación en función del contexto organizativo.1.
- Planificación de la política social.2.
- Planificación en función del momento del proceso.3.

Las características de la evaluación de programas en los Servicios Sociales.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PREVENCIÓN EN INTERVENCIÓN SOCIAL.

Introducción.1.
Historia de la prevención.2.
Marco teórico de la prevención.3.
Características de los programas de prevención que tienen éxito.4.
Limitaciones y barreras de la prevención.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PARTICIPACIÓN CIUDADANA, MOVIMIENTO SOCIALES Y ASOCIACIONISMO.

Historia reciente de la participación de la iniciativa social en España.1.
Participación: marco normativo y conceptos básicos.2.
Origen del proceso de participación social.3.
Canalización de demandas a través de la Administración pública.4.
Canalización de las demandas a través de organizaciones ciudadanas.5.

- Estructuras participativas con representación ciudadana: los Consejos de Participación.1.
Expresiones individuales de desencanto social.6.

- Voto a la oposición en las próximas elecciones y votos de castigo.1.
- Indefensión, resignación y alienación.2.
- Abstenciones electorales.3.

Comienzo de la autoorganizacion ciudadana.7.
- Consejos de acción social.1.
- Factores explicativos de la participación.2.
- Explicaciones sobre el proceso de generación de la acción social.3.
- Tipologías de acción social.4.

Respuestas institucionales ante reacciones de la iniciativa social.8.
- Respuestas negativas.1.
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- Respuestas unidireccionales: procesos de actuación de arriba-abajo.2.
- Respuestas participativas: procesos de actuación de abajo-arriba3.

Reflexiones finales.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INVESTIGACIÓN-ACCIÓN PARTICIPATIVA.

Perspectiva histórica.1.
- El origen: la investigación-acción.1.
- Tradición pragmática no critica.2.
- Tradición critica implicativa.3.

Aspectos fundamentales de la IAP.2.
- Definiciones.1.
- Objetivos y características.2.

Procesos metodológicos.3.
- Fase preliminar.1.
- Fase de desarrollo de la IAP.2.

Reflexiones críticas.4.
Conclusiones.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. APOYO SOCIAL, REDES SOCIALES Y GRUPOS DE AUTOAYUDA.

Introducción1.
Definición de apoyo social: precisiones conceptuales y tipología del apoyo social.2.
Teorías.3.
Efectos del apoyo social sobre el bienestar.4.
Intervenciones para potenciar el apoyo social.5.

- Sistemas de apoyo naturales (o informales) y sistemas de apoyo formales.1.
- Tipología de intervenciones para potenciar el apoyo social.2.

Grupos de ayuda mutua: de los grupos de autoayuda a los grupos terapéuticos con apoyo social.6.
- El movimiento de ayuda mutua. Definición.1.
- Tipología de grupos de ayuda mutua.2.
- Funciones de los grupos de ayuda mutua.3.

Efectividad de los grupos de autoayuda.7.
Relación grupos de ayuda mutua-profesionales.8.

- Grupos de apoyo: desde el grupo de intervención al grupo de autoayuda.1.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. VOLUNTARIADO SOCIAL: CAPTACIÓN, SELECCIÓN Y FORMACIÓN DE
VOLUNTARIOS.

Contexto y marco legislativo del voluntariado.1.
Definición de voluntariado.2.

- Voluntariado y conducta de ayuda.1.
- Tipos de voluntariado.2.

Perfil de voluntario.3.
Factores antecedentes del voluntariado.4.

- Motivaciones características personales: disposición a la ayuda.1.
- Otros factores antecedentes.2.

Factores que inciden en el proceso del voluntario.5.
Burnout y voluntariado.6.
Gestión de programas de no profesionales.7.
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- Precisiones terminológicas.1.
- Cuestiones previas.2.
- Captación de voluntarios.3.

¿Selección de voluntarios o adecuación al puesto?8.
Formación de los voluntarios.9.
Los voluntarios y los Centros de Servicios Sociales.10.
Controversias acerca del voluntariado.11.

- Resurgir del voluntariado como respuesta a la crisis del Estado de Bienestar.1.
- Desempleo y voluntariado.2.
- Instrumentalización de los voluntarios por parte de las asociaciones.3.
- Convalidación de la Prestación Social Sustitoria por actuaciones como voluntario.4.

Voluntariado versus Asocianismo.12.
Desencentivacion del apoyo social informal.13.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. TÉCNICAS GRUPALES PARTICIPATIVAS: UNA METODOLOGÍA TRANSVERSAL A
LAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL EN SERVICIOS SOCIALES.

Tipología de trabajos grupales.1.
Aspectos característicos de los procesos grupales.2.
Consideraciones para el uso de técnicas grupales.3.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

 

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

+34 958 050 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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