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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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Master en Administracion y Gestién de Servidores Web, Mensajeria
Electrénica y Transferencia de Archivos

MODALIDAD
AR | onune

ACOMPANAMIENTO

g\‘&‘_ﬂg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nimero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

iento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Descripcion

En un entorno digital donde las empresas dependen intensamente de plataformas online, la
excelencia en la gestion de servidores web, el manejo de la mensajeria electrénicay la eficiencia en la
transferencia de archivos se convierten en habilidades criticas. Nuestro Master se centra en dotar a los
profesionales de competencias en la instalacién, configuracién y auditoria de sistemas web robustos y

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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seguros. A través de unidades formativas que abarcan desde fundamentos basicos hasta técnicas
avanzadas de administraciéon y resolucién de incidentes, los estudiantes adquieren un espectro
completo de conocimientos aplicables a realidades de IT contemporaneas. Incluso sin la practica
presencial, la estructura online del curso permitira a los participantes aprender cémo implementar
servidores que respondan a las exigencias del mercado actual. Cubriendo protocolos como HTTP,
técnicas para la gestién segura de correos electrénicos y métodos para la transferencia de archivos, el
programa invita a manejar una infraestructura web de manera profesional y actualizada. Ejercicios y
casos practicos complementaran la teoria para que cada concepto tenga una aplicacion directa.
Escoger este Master significa elegir una pasarela hacia competencias de vanguardia en la gestién de
sistemas y servicios online, un perfil altamente demandado en el mercado moderno.

Objetivos

Dominar HTTP y servidores web.
Instalar/configurar servidores web.
Gestionar médulos de servidor.
Asegurar servidores y contenido.

¢ Supervisar servicios web.

Operar correo electrénico.
Mantener transferencia de archivos.

A quién va dirigido

El Master en Administracién y Gestion de Servidores Web se especializa en formar a profesionales IT,
administradores de sistemas y técnicos de red que busquen dominar la instalacién, configuraciény
mantenimiento de servidores web, asi como la gestidn de servicios de mensajeria electrénicay
transferencia de archivos. El temario aborda desde protocolos HTTP y seguridad en servidores hasta la
administracién avanzaday auditoria de servicios. Es idoneo para quienes deseen elevar sus
competencias en infraestructuras digitales.

Para qué te prepara

El curso Master en Administracion y Gestién de Servidores Web, Mensajeria Electrénicay
Transferencia de Archivos te prepara para dominar las habilidades técnicas y practicas en la gestién
eficiente de la infraestructura web y de comunicaciones. Aprenderas a instalar, configurar y mantener
servidores web, atendiendo a las bases de la seguridad, manejo del protocolo HTTP y seleccién de
servidores adecuados. Adquirirds competencias en la administraciéon de servicios de mensajeria
electroénica, incluyendo su auditoria y resolucién de incidencias, asi como en la gestién de servidores
de transferencia de archivos, su optimizacién y seguridad. Estaras cualificado para enfrentar desafios

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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tecnoldgicos actuales en el campo de sistemas de servidores.

Salidas laborales

Con el Master en Administracion y Gestion de Servidores Web, Mensajeria Electrénica y Transferencia
de Archivos, podras especializarte como Administrador de Sistemas Web, experto en manejo de
protocolos HTTP, seguridad web y gestién de correo electrénico. Seras capaz de instalar y configurar
servidores web y de mensajeria, auditar servicios online y resolver incidencias. Ocuparas roles clave
como Webmaster, Analista de Seguridad IT o Administrador de Infraestructuras Digitales,
destacandote en un mercado laboral tecnolégico y en constante evolucion.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE DE SERVIDOR WEB
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS DE SISTEMAS DE SERVIDORES.

1. Sistemas operativos soportados.
2. Fundamentos de TCP/IP.
3. Estructura Cliente / Servidor.

UNIDAD DIDACTICA 2. MANEJO DEL PROTOCOLO HTTP.

Funcionamiento y estructura.

Descripcién de peticiones o request methods.

Cédigos de estado.

Cabeceras.

Codificacién del contenido. Paginas de cédigos.

Realizacién de peticiones HTTP en Internet mediante un proxy, livehttpheaders o método
similar, analizando el protocolo utilizado.

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCION DEL SERVIDOR WEB.

Pardmetros de funcionamiento.
Caracteristicas del servidor Web.
Funcionalidades principales.
Requisitos del sistema:

1. - Hardware.

2. - Software.

3. - Conectividad.

N =

UNIDAD DIDACTICA 4. INSTALACION Y CONFIGURACION BASICA DEL SERVIDOR WEB.

1. Instalaciéon del servidor Web:
1. - Procedimientos de instalacién.
2. - Instalacion del servidor en el sistema operativo.
3. - Verificaciéon de la instalacion.
2. Control del servicio. Inicio y parada.
3. Creacién de entradas DNS.
4. Pardmetros basicos de configuracién:
1. - Descripciéon de los parametros bésicos.
2. - Alojamiento virtualizado (virtual hosting).
3. - Alojamiento virtualizado basado en nombres (Name-based virtual hosting).
4. - Logging.
5. Directivas bdsicas de configuracién:
1. - Puerto de escucha
2. - Directorio raiz
3. - Otras directivas bdsicas de configuracion.

©OINNg
1 0€E J
£y

?f'

¢
&
2
Q
Y4, onu

LLN]

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-administracion-gestion-servidores-web

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

6. Herramientas de configuracién.
7. Mantenimiento del servicio.

UNIDAD DIDACTICA 5. MODULOS Y EXTENSIONES DEL SERVIDOR WEB.

1. Descripcion de los médulos y extensiones del servidor Web.
2. Soporte a lenguajes:

1. - CGl.

2. - Motores de script (ASP.NET, PHP...).

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS DE LA SEGURIDAD DEL SERVIDOR WEB.

1. Descripcion de los conceptos basicos del servidor web:
1. - Rutas y permisos. Permiso de lectura vs permiso de ejecucion.
2. - Listado de directorios.
3. - Tipos MIME permitidos.
2. Control de acceso por IP origen.
3. Control de acceso por usuarios:
1. - Métodos de intercambio de credenciales (Autenticacion Basica /Digest /NTLM).
2. - Almacén de credenciales. (LDAP, Base de datos, ficheros de texto, Windows).
3. - Configuracion de directorios protegidos con contrasefa.
4. ldentificacion de las Conexiones seguras mediante https:
1. - Certificados de seguridad.
2. - Algoritmos de cifrado.
3. - Entidades de certificacion.
4. - Generacién de un CSR.
5. - Generacién de un certificado auto-firmado.
6. - Instalacién de un certificado.
7. - Control de acceso por certificado de cliente.

MODULO 2. ADMINISTRACION Y AUDITORIA DE LOS SERVICIOS WEB
UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION DE CONTENIDOS DEL SERVIDOR WEB.

1. Procedimientos de actualizacion de contenidos:

1. -FTP.
2. -FTPS.
3. -SFTP.

4. - Introduccién a sistemas de gestion de contenidos (CMS).
2. Organizacién de contenidos.
3. Control de versiones.
4. Técnicas de gestién de permisos:

1. - Perfiles.
2. - Grupos.
3. -Roles.

5. Procedimientos de optimizacién del rendimiento del servidor Web:
1. - Técnicas de optimizacion.
2. - Pardmetros de calidad de servicio y usabilidad.
3. - Pruebas de optimizacién.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. - Simulacién de generacién de carga Web con herramientas especificas.

6. Servidores de estadisticas:

1. - Estructuray campos de un fichero de log.

2. - Concepto de sesion.

3. - Mecanismos de seguimiento de sesiones.

4. - Instalacion de un analizador de logs sencillo

7. Normativa legal relacionada con la publicacién de contenidos Web:

1. - Salvaguarda de logs.
2. -LOPD.

UNIDAD DIDACTICA 2. SERVIDOR DE APLICACIONES DE SERVICIOS WEB.

1.

2.

3.

Descripcién de funciones y pardmetros de configuracion:
1. - Parametros recomendados segun el escenario.
Procedimientos de implantacién:
1. - Comprobacion de arranque, funcionamiento y parada.
2. - Verificacién de la instalacién.
Analisis y elaboracion de la documentacién de operacion.

UNIDAD DIDACTICA 3. ACCESO A SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS.

1.

4.

Motores de base de datos de uso mds frecuente en aplicaciones Web (ORACLE, SQL Server,
mySQL):
1. - Protocolos de acceso.
2. - Modelos de seguridad (Por IP, por usuario contrasenfa, seguridad integrada, combinacion
de estas...)

. Bibilotecas de acceso:

1. - ODBC, JDBC, DSN-Less ODBC, OleDB.
2. - Implantar médulos de acceso (Instalar controladores ODBC, crear un DSN,...)

. Mecanismos de comunicacién en una arquitectura Web en 3 capas:

1. - SOAP, RPC, WebServices.
Verificacion de la conexion a la base de datos.

UNIDAD DIDACTICA 4. DESCRIPCION DE ARQUITECTURAS DISTRIBUIDAS EN MULTIPLES SERVIDORES.

ounpkrwn-=

Modelo de 3 capas.

Tolerancia a fallos.

Reparto de carga.

Almacenes de estado de sesion. (ASP.NET state service...)
Almacenes de caché. (Memcached...)

Servidores Proxy.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE ACTUALIZACIONES DE SERVIDORES Y APLICACIONES.

1.
2.

Entorno de desarrollo y preproduccién.
Procedimientos de despliegue de actualizaciones.

UNIDAD DIDACTICA 6. AUDITORIA Y RESOLUCION DE INCIDENTES SOBRE SERVICIOS WEB.

1.

Medicién de la calidad del servicio prestada:

EUROINNOVA
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1. - Parametros de calidad.

2. - Disponibilidad del servicio.

3. - Acuerdos de prestacion de Servicio (SLAS).
2. Gestién de vulnerabilidades en aplicaciones Web:

1. - Herramientas de deteccién de vulnerabilidades en aplicaciones Web (P.e. Nikto).
3. Diagnéstico de incidentes en produccién:

1. - Monitorizacién.

2. - Herramientas de medicién del rendimiento (Contadores del sistema windows, apache

mod_status...)

4. Técnicas de resolucion de incidentes:

1. - Medidas de contencién. Workarounds.

2. - Andlisis causa - raiz.

3. - Gestion proactiva de problemas.

MODULO 3. SELECCION, INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE DE SERVIDOR DE
MENSAJERIA ELECTRONICA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE MENSAJERIA ELECTRONICA.

1. Correo Electrénico:
1. - Formato de un mensaje de correo.
2. - Flujo de un mensaje de correo.
3. - Protocolos de red: DNS. SMTP. POP. IMAP. Otros protocolos propietarios.
4. - Aplicaciones Cliente y Servidor: MUA. MTA. Servidores POP/IMAP y otros.
5. - Amenazas y métodos de contenciéon: Spam y Virus. Filtros antivirus/antispam, SPF,

Domain Keys, Senderld. Otras amenazas.

2. Mensajeria electrénica instantanea.

3. Foros.

4. Chat.

5. Listas de correo.

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALACION DE UN SISTEMA DE CORREO.

1. Disefo del sistema correo:
1. - Requisitos funcionales, operativos y de seguridad.
2. - Normativa legal.
3. - Seleccién hardware y software.
2. Instalacion del operativo del servidor:
1. - Instalacién minima.
2. - Securizacion (bastionamiento).
3. Instalaciéony configuracion del servidor SMTP (MTA):
1. - Instalacién software.
2. - Configuracién como MX: Parametros de configuracién. Protocolos y puertos de acceso.
Dominios y cuentas.
3. - Configuracién como MTA: Parametros de configuracién. Protocolos y puertos de acceso.
Autenticacién de usuarios .
4. -Instalaciony configuracion de un sistema de filtros antivirus/antispam.
. - Procesos de arranque y parada.
6. - Registros (logs).

]
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4. Instalaciény configuracion del servidor POP/IMAP:
1. - Instalacién software.
2. - Parametros de configuracién. Protocolos y puertos de acceso.
3. - Autenticacién de usuarios.
4. - Procesos de arranque y parada.
5. - Registros (logs).
5. Instalacién y configuracién del servidor Web (Webmail):
1. - Instalacién software.
2. - Parametros de configuracién. Protocolos y puertos de acceso.
3. - Autenticacién de usuarios.
4. - Procesos de arranque y parada.
5. - Registros (logs).
6. Elaboracion del Manual de Operacioén.

MODULO 4. ADMINISTRACION Y AUDITORIA DE LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA ELECTRONICA
UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE CORREO.

1. Administracién del sistema:
1. - Gestion de cuentas de usuario.
2. - Administracién de recursos de almacenamiento.
3. - Gestion de buzones.
2. Optimizacion del rendimiento del sistema:
1. - Elementos determinantes del rendimiento: Hardware. Sistema Operativo. Aplicaciones.
2. - Ajustes de rendimiento del Sistema Operativo.
3. - Ajustes de rendimiento de las aplicaciones: Servidor SMTP. Servidor POP/IMAP. Servidor
Web, filtros antivirus/antispam.
4. - Escalado de un sistema de correo: Separacion de servicios. Balanceo de carga, alta
disponibilidad.
3. Monitorizacion del sistema:
- Configuracion de un sistema de monitorizacion.
2. - Monitorizacion de los pardmetros de rendimiento mas importantes del sistema.
4. Securizacién del sistema:
- Adecuacién a la Normativa legal (LSSI,LOPD) y a las politicas de seguridad de la
organizacion.
. - Cédigos de buenas practicas (ISO 27002)
- Recuperacion ante desastres y continuidad de los servicios.
- Copias de Seguridad.
- Gestion de actualizaciones.
- Proteccién servicios: Firewall. Herramientas seguridad (Nmap, Nessus/OpenVAS, Brutus).
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UNIDAD DIDACTICA 2. AUDITORIA Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS SOBRE LOS SERVICIOS DE
MENSAJERIA ELECTRONICA.

1. Auditoria:
1. - Plan de Pruebas.
2. - Disponibilidad del servicio.
3. - Acuerdos de prestacion de Servicio (SLAS).
4. - Alta disponibilidad en sistemas de correo.

ST

GD EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-administracion-gestion-servidores-web

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

2. Técnicas de resolucion de incidentes:
1. - Medidas de contencién. Workarounds.
2. - Andlisis causa - raiz.
3. - Gestion proactiva de problemas.
3. Andlisis y utilizaciéon de herramientas para la resolucion de incidencias:
1. - Monitorizacion.
2. -Logs.
3. - Herramientas del Sistemas Operativo.
4. - Herramientas de las aplicaciones.

MODULO 5. SELECCION, INSTALACION, CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE LOS SERVIDORES
DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERISTICAS DE LOS DISTINTOS SERVIDORES DE TRANSFERENCIA DE
ARCHIVOS.

Transferencia de archivos en Internet.
Formatos de archivos.
Protocolos especificos de transferencia de archivos.
Aplicaciones. Servidor y Cliente.
Ancho de banday tipos de accesos.
Servicios de ficheros:
1. - NFS.
2. - CIFS / Samba.
3. - Samba.
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UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALACION Y CONFIGURACION DE SERVIDORES DE TRANSFERENCIA DE
ARCHIVOS.

1. Funcionamiento y tipos de servidores.

2. Plataformas habituales HW 'y SW:
1. - Requisitos HW habituales.
2. - Requisitos SW habituales.

3. Caracteristicas y parametros de configuracién principales:
1. - Direccionamiento.

2. - Puertos.
3. - Encriptacién. Permisos.
4. - Cuotas.

N

. Gestién del almacenamiento:
1. - Cuotas y watermarks.
2. - Almaceramiento externo.
3. - Directorios virtuales
. Configuracion del acceso:
- Creacién de usuarios y permisos.
2. - Acceso anénimo.
3. - Acceso autenticado.
4. - Mascaras de creacion automatica de permisos.
5. - Seguridad de acceso.
. Requisitos de sistema para la instalacién de servidores de transferencia de archivos en distintas
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plataformas.
UNIDAD DIDACTICA 3. ADMINISTRACION DEL SERVIDOR.

1. Actualizacion de contenidos.
2. Control de versiones.
3. Cuentas de usuarios.
4. Registros del sistema (logs).

UNIDAD DIDACTICA 4. AUDITORIA DEL SERVICIO.

Metodologia de medicién y evaluacion de la calidad de servicio.

Rendimientos del servidor.

Parametros de calidad.

Plan de Pruebas.

Disponibilidad del servicio.

SLAs.

Alta disponibilidad en transferencia de archivos.

Normativa legal vigente sobre la informacién publicada en servidores de transferencia de
archivos.
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UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE RESOLUCION DE INCIDENTES.

Técnicas de diagnéstico de incidentes.
Medidas de contencién. Workarounds.
Analisis causa - raiz.
Gestioén proactiva de problemas.
Herramientas para la resolucién de incidencias:
1. - Monitorizacién.
2. -Logs.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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