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 DURACIÓN

 50 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF1794_3 Gestión de Acciones Comerciales
de la Actividad de Mediación regulada en el Real Decreto 610/2013, de 2 de Agosto, por el
que se establece el Certificado de Profesionalidad ADGN0210 Mediación de Seguros y
Reaseguros Privados y Actividades Auxiliares. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de
2022, por la que se determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las
personas solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales
de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito del mundo de la administración y gestión es necesario conocer los diferentes
campos de la mediación de seguros y reaseguros privados y actividades auxiliares, dentro del
área profesional de finanzas y seguros. Así, con el presente curso se pretende aportar los
conocimientos necesarios para la gestión de acciones comerciales de la actividad de
mediación.

OBJETIVOS

Analizar la estructura y características de la actividad de mediación de seguros y
reaseguros, así como su evolución e implicaciones con las entidades, distinguiendo las
particularidades de los mismos y sus relaciones.
Aplicar las técnicas de segmentación e investigación de mercados básicas, en acciones
comerciales propias de la actividad de mediación, relacionando los diferentes
segmentos, y los diferentes tipos de seguros y reaseguros.
Analizar la organización de acciones comerciales más habituales en la actividad de
mediación de seguros y reaseguros, aplicando técnicas de asignación de recursos y
tiempos.
Aplicar técnicas de venta cruzada, complementaria y sustitutiva a través de los
diferentes canales de comunicación en las acciones de fidelización y seguimiento de la
cartera de clientes de la actividad de mediación de seguros y reaseguros.
Aplicar los métodos de seguimiento y control del desarrollo de las diferentes tipos de
acciones comerciales de la actividad de mediación de seguros y reaseguros.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a los profesionales del mundo de la administración y gestión,
concretamente en mediación de seguros y reaseguros privados y actividades auxiliares,
dentro del área profesional de finanzas y seguros, y a todas aquellas personas interesadas
en adquirir conocimientos relacionados con la gestión de acciones comerciales de la
actividad de mediación.

PARA QUÉ TE PREPARA
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La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF1794_3
Gestión de acciones comerciales de la actividad de mediación, certificando el haber superado
las distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditación de las
Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación
no formal, vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de
Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Desarrolla su actividad profesional por cuenta propia y ajena en empresas de actividades de
mediación, mediando entre los tomadores de seguros o de reaseguros y asegurados de una
parte, y las entidades aseguradoras o reaseguradoras autorizadas de otra, en el ámbito
asegurador o reasegurador privado. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los
principios de accesibilidad universal de acuerdo con la legislación vigente.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: MF1794_3 Gestión de

Acciones Comerciales de la Actividad de

Mediación

Paquete SCORM: MF1794_3 Gestión de

Acciones Comerciales de la Actividad de

Mediación

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. GESTIÓN DE ACCIONES COMERCIALES DE LA
ACTIVIDAD DE MEDIACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ORGANIZACIÓN DEL MERCADO DE SEGUROS EN ESPAÑA Y UNIÓN
EUROPEA.

El sistema financiero español y europeo.1.
Normativa general europea de seguros privados. Directivas.2.
Normativa española de seguros privados:3.
El mercado único de seguros en la UE (EEE).4.
Derecho de establecimiento y libre prestación de servicios en la UE.5.
La actividad de mediación de seguros y reaseguros en el Mercado Único:6.
Organismos reguladores:7.
Elaboración y presentación de informes del análisis del sector y entorno nacional y8.
europeo de seguros.
El Blanqueo de capitales.9.
Clases de mediadores. Funciones, forma jurídica y actividades:10.
Los canales de distribución del seguro de la actividad de mediación:11.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MARKETING DE SEGUROS Y REASEGUROS.

Estructuras comerciales en el sector seguros:1.
Marketing de servicios y marketing de seguros:2.
El plan de marketing en seguros:3.
Investigación y segmentación de mercados:4.
El producto y la política de precios:5.
La distribución en el sector de los seguros:6.
La comunicación como variable del marketing-mix.7.
La comunicación:8.
Prospección y análisis de cartera de clientes de la actividad de mediación de seguros y9.
reaseguros:
El cliente. Necesidades y motivaciones de compra. Hábitos y comportamientos:10.
El servicio de asistencia al cliente:11.
La fidelización del cliente:12.
Aplicaciones informáticas de gestión de las relaciones con el cliente: sistemas gestores13.
de bases de datos, hojas de cálculo u otras.
Estrategias de desarrollo de cartera y nueva producción de la actividad de mediación14.
de seguros y reaseguros.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACCIONES COMERCIALES DE LA
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ACTIVIDAD DE MEDIACIÓN DE SEGUROS Y REASEGUROS.

El presupuesto de las acciones comerciales:1.
Los procedimientos de control y evaluación de las acciones comerciales.2.
Cálculo de ratios de rentabilidad y eficacia:3.
La calidad en el servicio:4.
El informe de presentación de resultados y consecución de objetivos:5.
Actuaciones de mejora aplicables a la acción comercial propuesta.6.
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